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Cégbemutato

A Ferox Bt. 1990-ben alakult, kizarolagos tevékenységi kore tarsashaz kezelés.

A cég irodaja Budapest szivében, a Kalvin térnél van.

A cég vezetdje Breuer Andras villamos szakmérndk, képzett tarsashaz kezelé — ,,a szakma mestere”, a Magyar
Tarsashazkezelok Orszagos Szakmai Szovetségének alapito tagja.

Minden torvényességi feltételével rendelkezik cégiink tarsashaz kezelési (kozos képviseleti) tevékenység
ellatisahoz: A Ferox Bt. nem all felsziamolas vagy csodeljaras alatt, koztartozasa nincs, a cég vezetése
rendelkezik erkoélesi bizonyitvannyal, nem all foglalkozastol eltiltas alatt, telephely szerinti
onkormanyzatnal regisztralt tirsashaz kezelé (kozos képviseld).

Cégiink rendelkezik tevékenységével kapcsolatos szakmai felel6sség biztositassal is, mely lényege, hogy
tevékenysegiink kovetkezteben esetlegesen keletkez0 kareseménykor a biztosito a kart megtériti. Eddig erre meg
nem volt sziikség. Eves biztositasi keret 30.000.000,- Ft.

Tarsashaz kezelési ismerteto:

Jelenleg 120 Tarsashaz képviseletét latjuk el tobb mint 6500 albetét (melybdl 5100 lakas) 300.000 négyzetméter
vonatkozasaban. Ezen hazak dontéen Pest és Buda szivében az 1., V., VI, VII., VIII, IX. és XI. Kkeriiletben
helyezkednek el, de jelen vagyunk egyéb keriiletekben is: (IL., IV., XIIL., XIV., XV. és XIX.)

Fenti feladatot 20 fOs csapat latja el. Azz 7 hazreferens kolléga egyenként atlagosan 15-20 haz iigyeit intézi,
szakiranyu végzettséggel legtobbjiik rendelkezik. (bizonyitvinyok szama: cégvezeté: 528952, pl. egy
referens: 201538)

A hazreferensek a haz napi ligyeivel, levelezésével és kapcsolattartassal foglalkoznak. Munkéjukat 3 konyveld, 5
fébol allo miszaki csoport, valamint harom kozos koltség elszamolassal foglalkozo kolléga altal lizemeltetett
UGYFELSZOLGALAT segiti és a két fos cégvezetés iranyitja.

Az lgyfélszolgalatunk feladata a kozos koltség nyilvantartas, tulajdonosi elszamolas, tulajdonosi
adatnyilvantartas, a tulajdonosokkal a kozos koltség egyeztetések a fiités és melegviz elszamolds valamint a
tartozasok jogi tigyeinek intézése.

A miszaki csoport vezetdje épitémérnok, a csoportban technikus kolléga is dolgozik. Ezen csoport feladata a
hazak miiszaki iigyeinek intézése az ajanlatkérést megeldzo feladat-meghatarozastol az atvételig. Ez a csoport a
cégvezetéssel egyiitt késziti el és bonyolitja le az energiatakarékos fiitéskorszeriisitésekkel és alternativ
energia hasznositassal kapcsolatos fejlesztéseket.

A cégvezetés és a Vezetd referens feladata a kollégdk munkajanak koordinalasa, az iroda miikoddésének
zokkenOmentes biztositasa (levelezés, szamlak bonyolitasa, biztositasi ligyintézés, stb), valamint az 6sszes kezelt
haz problémainak ismerete és a kiemelt feladatok menedzselése, valamint a torvények naprakész ismeretének
kisérlete.

Véleményiink szerint a tarsashaz kezelés Osszeférhetetlen sajat kivitelezd, karbantartd részleg fenntartasaval és
foglalkoztatasaval, mivel a megbizo (a tarsashaz és annak képviseldje a tarsashdz kezeld) és a megbizott etikatlan
ha ugyan az a személy, cég, szervezet. (Ahol a két tevékenység 0sszefonodik, az az ingatlan kezelés, de az mas
szakma, mas feladatokkal, annak semmi koze a Tarsashaz kezeléshez) Ezért ,,kols6” cégekkel, vallalkozokkal
vagyunk kapcsolatban javitasok, felujitasok, karbantartasok elvégeztetésére. Azonban oOrémmel -egyiitt
dolgozunk a Tarsashaz és a tulajdonosok altal megszokott, elfogadott barmely szakma kivitelezéjével, egy
céghez, vallalkozohoz sem ragaszkodunk, sét a hazat mar ismerd, a tulajdonosok altal elfogadott szakember a mi
munkankat is segiti. (szakemberek, biztosito, takaritd, gondnok, stb.)

Semmilyen formaban nem engedjiik magunkat érdekelté tenni a vallalkozok részérdl, kivéve a pontos, jo
mindségl, realis ara munkavégzést.

Az eltelt évek folyaman valamennyi szakmaban sikeriilt olyan kapcsolatokat kiépiteni szakméanként tobb
vallalkozoval és céggel, melyeket kimagasl6 mindségli munkdjuk, tulajdonosokkal szembeni emberi
hozzaallasuk, korrektségiik, az elvarhato rendelkezésre allas valamint esetenként a hazak anyagi helyzetét toleralo
tirelem jellemez.



fgy tobbek kozott:
e Alapszakmak: (viz- csatornaszerelés, gazszerelés, villanyszerelés, tetéfedés, tetdszigetelés, ereszcsatorna
szerelés, javitas alpintechnologiaval, kdmiives, burkolo, épiilet asztalos és lakatos),
lift szereld, karbantartd, karbantartas ellendr, feliigyeld és tavfeliigyelet izemeltetd,
kazan szereld, karbantartd, kazanvezérlés kialakitas (kiilsé6 homérséklet figyelés),
garazs, tliz, CO és épiiletfeliigyeleti rendszer,
takarito, gépi takarito, kertész, kéménybélelés, lomtalanitas,
tlizvédelmi berendezések karbantartasa (pl. késziilékek, szaraz és nedves felszalld berendezések)
statikus, épitész, igazsagiigyi szakértés, értékbecsld, ingatlan kdzvetitd,
o {igyvédek a kiilonb6z6 problémakra szakosodva
szakemberekkel vagyunk folyamatos kapcsolatban.

Munkank soran az egyik f0 szempont az elérhetoség. Ezért 2 kozponti telefon, kiilon FAX vonal, minden
dolgozonak, névre sz6l6 e-mail cim és sajat céges mobiltelefon, céges e-mail cim all rendelkezésre (iigyeleti
szam és a miiszaki iigyintézé mobiltelefonja 24 6ran at hivhaté).

Par kiemelt képviseldi feladatot alabbiakban részleteziink:

1. konyvelési-nyilvantartasi rendszer:

1. koltségSQL konyvelé programot hasznalunk,
mellyel egyszeres konyvvitelt €s analitikus nyilvantartast vezetiink. Ez a szoftver adatok nyilvantartasara
¢és kezelésére is alkalmas, kimondottan tarsashazi feladatokra lett kifejlesztve. A szoftver ONLINE
UGYFELKAPUVAL rendelkezik.

2. A Tarsashazzal torténo elszamolas
T6bb mddon torténik.

a. abank termindl segitségével havonta (az SZVB kérése esetén) kinyomtatjuk a banki forgalmat. Mivel
készpénz forgalom nincs (a jobb ellendrizhetdség ¢s atlathatosdg miatt), ezért a banki forgalom
megegyezik a tarsashaz pénzforgalmaval

b. az SZVB kérésekor -elozetes egyeztetés utan- barmilyen rendszerességgel rendelkezésre all a
konyvelés, ezt barmelyik tulajdonos részére is biztositjuk.

c. a _haz Kkonyvelése (egyben alapadat-nyilvantartasa) fajlszerveren miikodik. Az SZVB-nek
lehetosége van barmikor az iigyfélkapun keresztiil a konyvelésbe belenézni és ott barmilyen
adatot igy a napra kész konyvelést a tulajdonosok egyenlegeit, szamlaanalitikat és a kifizetetlen
szamlak listajat ellendrizni.

d. Mivel a konyvelés kb 10 nappal koveti a tényleges pénzmozgast objektiv okok miatt (bizonylat
megérkezése postan), ezért OTP-nél vezetett szamla esetén betekintési jogot biztositunk a
folydszamlahoz, tehat az SZVB a napi pénzforgalmat is tudja ellendrizni (OTP direct)

3. kozos koltség befizetések nyilvantartasa
szintén a tarsashazi konyvelési szoftverrel torténik.
Minden tulajdonos rendelkezésére all regisztracio és adatvédelmi ellenorzés utan az iigyfélkapu,
melynek segitségével az Interneten keresztiil sajat folyoszamla analitikus egyenlegét és az osszes
tulajdonos dsszevont egyenlegét barmikor lekérdezheti, befizetéseinek lekonyvelését illetve aktualis
Kkotelezettség eloirasait leellenorizheti.
A regisztralt tulajdonosok minden honapban automatikusan megkapjak imélen az el6zo
honap zarasanak megfelelo egyenleget.

4. az elmaradasok kozos koltség tartozasok esetében az alabbi eljarast hasznaljuk:
e Negyedévente értesitést kap egyenlegérol, esetleges tartozasarol hagyomanyos iton minden olyan
tulajdonos, kinek nincs elektronikus elérhetésége
3 havi k6z6s koltség mértékét eléré késedelem esetén tigyvédi felszolitas
ennek sikertelensége esetén birdsagi fizetési meghagyas beadasa
ennek jogerére emelkedésekor ingosag végrehajtas kezdeményezése,
ingosag vagy fizetés letiltas sikertelensége esetben ingatlan végrehajtas kezdeményezése
3 honapnal régebbi tartozasok esetén a haz anyagi helyzetétdl fiiggden jelzalog bejegyzés



Minden esetben a felmeriilt koltség (ligyvédi, birdsagi, végrehajtoi) és a késedelmi kamat a tartozd
foly6szamlajan tartozasként felszdmitasra keriil, a kezdeményezett eljaras csak a tartozés és a felmeriilt
koltségek megfizetése esetén kertil lezarasra.

Azon tulajdonosok esetében, akik fizetési hajlanddsagukat kinyilvanitjak, de atmeneti fizetési
problémajuk van, a kdzos képviseld részletfizetési lehetdséget ajanl fel, Ebben az esetben a végrehajtasi
szakba keriilt kdvetelés végrehajtoi behajtasat a részletek pontos fizetése esetén a képviselet sziinetelteti.
Azonban az esetleges jelzalog bejegyzés fennmarad, biztositékaul a tartozasnak.

Fenti jogi 1épések mellett egyéb —jogallamisag keretein beliili- megoldasokat is alkalmazunk olyan hazak
esetén, melyek likviditasanak hianya ezt indokolja (pl. fiités, melegviz korlatozas, bevétel
felhasznalasanak korlatozasa a tartozo tulajdonosok részére €s cégiink kidolgozta és alkalmazza az aram
kikapcsolas jogi lehetéségét is, SZMSZ felhatalmazas alapjan) SZMSZ felhatalmazas alapjan.

Kozgytilési dontés alapjan a meghatarozott mértékii tartozasokra késedelmi kamatot szamitunk fel
automatikusan, melyet a kdnyveld szoftver elvégez.

I1. Palyazatok
Cégiink folyamatosan figyelemmel kiséri az allami és 6nkormanyzati palyazatokat.
Eddig tobb mint 300 palyazatot készitettiink, mely 98%-a nyert.
Vissza nem téritend0 tamogatassal sikeriilt példdul a VIII. Orczy Ut 39. sz. Tarsashaz kapualjat,
1épcséhazat teljesen feljitani, és a lift vezérlést cserélni. A Prater u. 29/a épiilet teljes homlokzatanak
felujitasa is igy késziilt el.
Tetdk, kémények felujitasat tobb hazunkban szintén a bekeriilési 6sszeg 30-60%-ara vissza nem téritendo
palyazattal végeztettiik el. (pl. IX. Lonyay u. 9., VIIL. Orczy Ut 45.) de szamos mas példa is emlithetd.
Kamatmentes hosszu futamidejii kdlcsonnel cseréltettiik ki tobb épiilet gazvezeték haldzatat (pl.: Orczy at
39.és45)
Tobbek kozott fiiggdfolyoso felujitas, belsé homlokzat felujitas, lift csere, tetd felujitas, kémény atrakas,
ereszalj felajitas, elektromos halozat felgjitds cimén folyamatosan palyazunk és nyeriink el
tamogatasokat.
E mellett a Panel-program, OKO-progam, és a Nemzeti Energiatakaréossigi Program valamennyi
lehetSségét ismerjiik, és adott esetben éliink vele. Igy fiités korszeriisitési palyazattal és végsé soron 0%-
os kamatd hitel biztositasaval oldottunk meg kazancseréket. Alternativ energia bevonasaval is
foglalkozunk.

I11. siirgdsségi hibaelharitas
A kozos képviselet iigyeleti szama és a miiszaki iigyintézé telefonja 24 6ran it hivhaté. Igy
barmilyen azonnali beavatkozast igénylé hiba elharitasarol tud a képviselet gondoskodni.
Amennyiben a probléma megkivanja, a képviselet a helyszinen megjelenik.
Minden szakmaban rendelkeziink t6bb kivitelezével, igy azonnal van lehetOség a hiba elharitasara. Ezen
kivitelezok koltsége minden esetben redlis, melyet a képviselet ellendriz.
A beérkezett szamlak akkor és csak akkor keriilnek kifizetésre, ha a munkat (annak tartalmat és nem
Osszegszeriiségét) munkalapon az érintett tulajdonos, vagy gondnok, vagy SZVB tag vagy a jelenlévd
miszaki kolléga leigazol. A munkalap a szdmla elvalaszthatatlan része.
A Generalinal biztositott hazaink esetén a Mestervonal 24 szolgaltatasait is igénybe vessziik, ahol az
egyszer(ibb hibak fizetését kozvetleniil a biztositoval rendezi a szolgaltato.

IV. karbantartas-felujitas
Minden tervezhet6 felajitasi munka esetén szakemberrel technoldgiai leirast vagy arazatlan koltségvetést
készitiink, készittetiink, mely a hasznalando technoldgiat és az ajanlott felhasznaland6 anyagok tipusat is
tartalmazza. Ezzel tudjuk biztositani, hogy a beérkezett arajanlatok 6sszehasonlithatdak legyenek.
Tervezhetd munkak esetén tobb arajanlat bekérése utan az SZVB-vel kozosen kivalasztott kivitelezd
kapja a megbizast, természetesen nagyobb Osszegli felujitas esetén a kdzgyiilés dont. Ezen Gsszeghatart a
megbizasi szerz0dés és/vagy a haz SZMSZ-e rogziti.
Az épiilet allapotatol fiiggéen és allapotfelmérés alapjan felujitasi terv késziil. Ezen terv
tartalmazza a feldjitasi munkak sorat és elvégzésiik siirgdsségét.
Ez alapjan a kozgytilés évente meghatarozza a targyévi feladatokat.
Az éves terv elkésziilte utan az SZVB-vel egyeztetés torténik, hogy a kdzgyiilésen mar kdzos javaslatként
jelenjen meg.




V. kozgyiilési hatarozatok
A kozgyilés altal hozott hatarozatok térvény altal eldirt nyilvantartasat is online formaban tessziik. A haz
foruman minden hatarozat és a végrehajtasukkal kapcsolatos informacidok megtekinthetok, ezaltal a k6zos
képviselet alapfeladatanak ellatasa ellendrizheto.

VL. Uj épitésii hazak, laképarkok
Munkank soran tobb 1j épitésti hazak kezelésével sikertilt tapasztalatot, rutint szerezni a specialis gondok
kezelése terén.
Ilyen példaul a kozos teriiletek esetleges miiszaki problémai. Meglévo és ki nem javitott, kozos teriiletek
garancialis illetve szavatossagi miiszaki hibai esetén miiszaki szakértd bevonasaval megallapitjuk a k6zos
terliletek hibait, kiilon rangsorolva a halasztast nem tiird, megjavitandd és halaszthaté hibakat. Ezen
hibajegyzékkel felkeressiik a garanciavallalot és nyilatkoztatjuk mely hibak kijavitasat vallalja és
mikorra, valamint a be nem fogadott hibak elutasitasanak okat rogzitjiik. A vallalt hataridok lejarta utan a
kozosség elé terjesztjiik a megoldatlan problémakat, és jogdsz valamint igazsagiigyi épitész szakértd
jelenlétében allasfoglalast kériink a tulajdonosoktdl, hogy a megmaradt hibak tekintetében tovabb kivéan e
1épni, ha igen, akkor a tovabblépés alternativait és lehetdségeit ismertetve kérjiik a felhatalmazast jogi
1épések megtételére, vagy a garanciavallaloval torténd egyezteto targyalasokra.
Tevékenységilink soran tobb esetben tudtunk gyiimolesézé egylittmikodést elérni, €s volt példa jogi
1épésekre is. Minden 1j épitésii haz esetében felmeriil az atmeneti id0szak elszamolasa a beruhazoval. Ez
rovidebb-hosszabb egyeztetés utan minden esetben eredményre vezet a jogos kovetelések
érvényesitésével, az eladatlan lakasokra vonatkozo fizetési kotelezettségek behajtasaval.

VII. Energia elszamolas
Azon hazakban, ahol sajat kazan biztositja a fiitést és a melegvizet (vagy csak a flitést) ott valamennyi
koltség elszamolasi formara felkésziiltek vagyunk, igy a havi, negyedéves, féléves és az évi fixOsszegl,
vagy atalanydijas rendszert is biztositani tudjuk. Az orék leolvasasat igény esetén elvégezziik.

VIII. Biztositas
Mindegyik altalunk kezelt tarsashaz teljes ingatlan biztositassal rendelkezik, melynél toreksziink a teljes
korh biztositasra (pl. viszontbiztositas, mely a tulajdonosok egymasnak okozott karat is tériti.)
A legtobb épiiletiink a Generali és az Egon Biztositonal van, ahol a hazak karhanyadat Gsszességében
szamoljak, igy sikeriilt elérni példaul, hogy tobb haznal a 300%-ot meghaladd karhanyad ellenére sem
mondtak fel a biztositast, és nem emelték meg a biztositasi Osszeget, valamint a biztositasi dij
meghatarozasanal rendkiviil magas flottakedvezményt biztositanak.
A biztositok rendelkeznek un. Mestervonallal, mely azonnal kiild szakembert minden problémara.
Biztositasi esemény esetén a kivitelezot kozvetleniil a biztosito fizeti ki.
Természetesen mas biztositokkal is egyiittmiikodiink, ahol a kozosség a mar megkotott biztositassal
elégedett.

IX. Informacid szolgaltatas
A www.ferox.hu honlap minden sziikséges informacio szolgaltatiasa mellett valamennyi haz részére
kiilon forumot biztosit. Ezen a forumon alkalom van a felmeriil6 problémak tematikus megbeszélésére,
dokumentalt formaban torténd jelzésére a képviselet felé. A forum feliilete az alabbi lehetdséget biztositja:
o Kozgyiilési hatarozatok konyve, ahol a végrehajtassal kapcsolatos informaciok olvashatok,
o letoltheto fajlok listaja, ahova a fontosabb levelek, alapitd okirat, SZMSZ, biztositasi kotvény és
egyéb hazzal kapcsolatos kozérdekii dokumentumok,
e SZVB férum itt az SZVB tagjai és a kozos képviseld tud egyeztetni
o faliujsag, ahova aktualis hirek, hirdetmények keriilnek, végiil
e megoldandé feladatok listaja ahol dokumentalt formaban lehet jelezni a kozds képviselet felé
barmilyen napi problémat, és a megoldas fazisa is nyomon kovethetd
Helyszini megbeszélésekkor és kozgylilésen is a szamitdogépes tamogatas (Internetes elérhet0ség a cég
adatbazisahoz) rendelkezésre all.
A kozgylléseken a jegyzokonyv vezetés digitalis hangfelvétellel torténik. A beszamold és éves terv
megvitatasat a szamitogépes segédlettel projektoros kivetitéssel segitjik annak érdekében, hogy a
tulajdonosok nyomon kdvethessék modositd javaslataik hatdsat. E mellett szinte barmilyen adat, szamitas,
egyenleg lekérdezés azonnal megoldhato a cég adatszerverének barhonnan torténd elérhetosége miatt..

Tobb épiiletbol allo Tarsashaz esetén a tulajdonosok akarata szerint biztositjuk az épiiletek Kkiilon
gazdalkodasat, és az elkiiloniilt miikodéshez sziikséges SZMSZ megalkotasat.



2024 évben az alabbi szerint alakul vallalasi arunk:

15 lakésig: 63.000,- + AFA/ho/ haz
16-20 lakas: 4.500,- + AFA / h6 / albetét
20 — 100 lakasig: 3.200,- + AFA / ho / albetét
100 lakas felett: egyedi megallapodas: 2.000,- - 3.000,- + AFA / ho / albetét

300 lakas felett megallapodas alapjan

Vallalasi arunk minden kozos képviseleti és kezel6i feladatok ellatasanak koltségét, valamint fent részletezett
szolgaltatasok koltségét tartalmazza. (pl. SZMSZ tervezet) Amennyiben fiités és/vagy kommunalis elszamolas

havonta torténik oraleolvasas alapjan, abban az esetben feladattol fliiggben ezt kiilon dijazas ellenében végezziik.
Eves elszamolas része vallalasi arunknak.

Specialis, nem kezeldi feladatok elvégzése, lebonyolitasa (pl. tetdtér eladasa) kiilon megallapodas alapjan, dijazas
ellenében torténik.

JFEROX Ingatlankezelo Betéti Tarsasag

Budapest, 1093 Lonyay u. 3. fsz. iigyfélszolgalat, 1.4. referensek, miiszakiak
http://www.ferox.hu email: info@ferox.hu, T: 217-1439, F: 219-5237,
M.: 06-30-9429-920 Ugyeleti telefonszam 0-24 6raig munkaidén kiviil csak veszélyhelyzet esetén
hivhato

cégvezetés:
Cégvezetd, tulajdonos, szakmai és jogi ligyek: Breuer Andrés, villamosmérndk, tarsashaz kezeld, a
,,Szakma mestere” breuer@ferox.hu
Cégvezetd, tulajdonos, vezetd referens: Nyird Jozsef haz kezelé M: 06-30-521-2897 nyiro@ferox.hu

miiszaki iligyek:
Csomor Norbert épitémérndk miiszaki vezetd M.: 06-30-904-1607 csomor.norbert@ferox.hu
Keszthely Ferenc épitémérndk, miiszaki ellendr M: 06-30-311-5477 ferenc.keszthely@ferox.hu
miszaki tigyintézokkel, biztonsagtechnikai, adatvédelmi eléadoval

iigyfélszolgalat:
energia elszamolas, k6zos koltség elszamolas, behajtas a foldszinti irodaban,
Sajo Balint tigyfélszolgalati vezetd M.: 06-30-217-7758 sajo@ferox.hu és
Beleznay Zsuzsa M.: 06-30-964-6768 beleznay@ferox.hu
iigyvédi irodaval

Hazkezel6k:
8 hazkezel6 az 1. emeleti irodaban. Mindegyik hazkezeld sajat telefonszammal €s e-mail cimmel

Konyvelés:
2 mérlegképes konyveld, elérésiik tigyfélszolgalaton keresztiil



