Ferox Bt. Kozis Kepviselet

35 év tapasztalataval
Rovid Cégbemutato és ajanlat

A Ferox Bt. 1990-ben alakult, f6 és 20éve egyetlen tevékenységi kore tarsashaz kezelés.

A cég iroddja Budapest szivében, a Kélvin térnél van.

A cég vezetdje villamos szakmérnok, képzett tarsashaz kezeld6 — ,,a szakma mestere”, a Magyar
Tarsashazkezelok Orszagos Szakmai Szovetségének alapito tagja.

Minden torvényességi feltételével rendelkezik céglink tarsashaz kezelési (kozds képviseleti) tevékenység
ellatasdhoz: A Ferox Bt. Nem all felszamolas vagy csddeljaras alatt, koztartozdsa nincs, a cég vezetése
rendelkezik erkolcsi bizonyitvannyal, nem all foglalkozastol eltiltas alatt, telephely szerinti dnkorményzatnal
regisztralt tarsashaz kezel6 (k6zos képviseld).

Szakmai feleldsség biztositasunk van (30 milli6 forint). Eddig csak befizetdk voltunk.

Jelenleg 130 Téarsashaz képviseletét latjuk el tobb mint 6500 albetét (melybdl 5100 lakas) 300.000
négyzetméter vonatkozasaban. Ezen hazak dontéen az V., VI, VIL, VIIL., IX., XI. XII. és a XIII keriiletben
helyezkednek el, de jelen vagyunk egyéb keriiletekben is.

Fenti feladatot 20 f6s csapat latja el. A 7 héazreferens kolléga egyenként atlagosan 15-20 haz {igyeit intézi,
szakiranyu végzettséggel legtobbjiik rendelkezik.

A tarsashaz kezeldi munkarol azt gondoljuk, hogy alaposan végzett munka csak az adott feladat szakért6jétol
véarhato el. Igy a hazkezelk munkajat épité mérndk éltal vezetett miiszaki csoport, mérlegképes konyveldk,
iigyvéddel ¢és live chat-el erdsitett ligyfélszolgalat, biztonsagtechnikus, és a tarsashazi és kapcsolédd jogban
jaratos cégvezetés segiti. Ezt alabbiakban részletezziik.

A hézreferensek a hdz napi tigyeivel, levelezésével és kapcsolattartassal foglalkoznak.

A kozos koltség elszamolassal, tulajdonosi adategyeztetéssel foglalkozd kollégak altal {lizemeltetett
UGYFELSZOLGALAT segiti, ahol live chat elérést is biztositunk munkaidében élében, azon kiviil offline
iizenettel.

A teljes munkaidében iizemeld iigyfélszolgalatunk feladata a ko6zos koltség nyilvantartas, tulajdonosi
elszamolas, tulajdonosi adatnyilvantartas, a tulajdonosokkal a k6zds koltség egyeztetések a flités és melegviz
elszamolads valamint a tartozasok jogi és ,,alternativ”’ intézése. Ez iranyl munkank eredményes, melyet az
altalunk kezelt hazak kintlévdségeinek 1-2 év alatt 10% ala vald csokkenése bizonyit.

A miiszaki csoport vezetdje €pitdmérndk, a csoportban még egy €épité mérnok (miiszaki ellendri végzettséggel)
technikus kollégak dolgoznak. Ezen csoport feladata a hdzak miiszaki ligyeinek intézése az ajanlatkérést
megel6zo feladat-meghatarozastdl az atvételig. Ez a csoport a cégvezetéssel egylitt késziti el és bonyolitja le
az energiatakarékos fiitéskorszerisitésekkel ¢és alternativ energia hasznositassal kapcsolatos
fejlesztéseket is.

Véleménylink szerint a tarsashaz kezelés Osszeférhetetlen sajat kivitelezd, karbantartod részleg fenntartasaval és
foglalkoztatasaval, mivel a megbizd (a tarsashdz és annak képviseldje a tarsashaz kezeld) és a megbizott
etikdtlan ha ugyan az a személy, cég, szervezet. (Ahol a két tevékenység dsszefonodik, az az ingatlan kezelés,
de az mas szakma, mas feladatokkal, annak semmi koze a Tarsashdz kezeléshez) Ezért ,kiils6” cégekkel,
vallalkozokkal vagyunk kapcsolatban javitasok, feljitasok, karbantartasok elvégeztetésére. Azonban 6rommel
egyiitt dolgozunk a Tarsashiaz és a tulajdonosok altal megszokott, elfogadott barmely szakma
kivitelezéjével, egy céghez, vallalkozohoz sem ragaszkodunk, s6t a hadzat mar ismerd, a tulajdonosok altal
elfogadott szakember a mi munkénkat is segiti. (szakemberek, biztosito, takarito, gondnok, stb.)

Semmilyen formaban nem engedjilk magunkat érdekelté tenni a vallalkozok részérdl, kivéve a pontos, jO
mindségl, realis art munkavégzést.

Az eltelt évek folyaméan valamennyi szakmaban sikeriilt olyan kapcsolatokat kiépiteni szakmanként tobb
vallalkozoval ¢és céggel, melyeket kimagasldé mindségli munkajuk, tulajdonosokkal szembeni emberi
hozzaallasuk, korrektségiik, az elvarhatd rendelkezésre allas valamint esetenként a hazak anyagi helyzetét
toleralo tiirelem jellemez.

Munkénk soran az egyik f6 szempont az elérhetéség. Ezért 2 kozponti telefon, kiilon FAX vonal, minden
dolgozénak névre sz616 e-mail cim €s sajat céges mobiltelefon, valamint céges e-mail cim all rendelkezésre, (az
iigyeleti szam és a miiszaki iigyintéz6 mobiltelefonja 24 oran at hivhato).

Par kiemelt képviseldi feladatot alabbiakban részleteziink:

1. konyvelési-nyilvantartasi rendszer:




1. koltségSQL konyveld programot hasznalunk, mellyel egyszeres konyvvitelt és analitikus nyilvantartast
vezetiink. Ez a szoftver adatok nyilvantartasara és kezelésére is alkalmas, kimondottan tarsashdzi feladatokra
lett kifejlesztve. A szoftver ONLINE UGYFELKAPUVAL rendelkezik.

2. A Tarsashazzal torténé elszamolas tobb féle képen torténik. Mivel készpénz forgalom nincs (a jobb

ellendrizhetdség és atlathatosag miatt), ezért a banki forgalom megegyezik a tarsashaz pénzforgalmaval.

a. az SZVB kérésekor -eldzetes egyeztetés utan- barmilyen rendszerességgel rendelkezésre all a
konyvelés, ezt barmelyik tulajdonos részére is biztositjuk.

b. a haz konyvelése (egyben alapadat-nyilvantartasa) fajlszerveren mikodik. Az SZVB-nek lehetdsége van
barmikor az iigyfélkapun keresztiil a konyvelésbe belenézni és ott barmilyen adatot igy a napra kész
konyvelést a tulajdonosok egyenlegeit, szamlaanalitikat és a kifizetetlen szamlak listajat ellendrizni.

3. koz0s koltség befizetések nyilvantartasa szintén a tarsashazi konyvelési szoftverrel torténik.

Minden tulajdonos rendelkezésére all regisztracidé és adatvédelmi ellendrzés utan az iigyfélkapu, melynek
segitségével az Interneten keresztiil sajat folyoszamla analitikus egyenlegét és az Osszes tulajdonos
Osszevont egyenlegét barmikor lekérdezheti, befizetéseinek lekonyvelését illetve aktualis kotelezettség
elbirasait leellendrizheti.

A beregisztralt tulajdonosok minden hénapban automatikusan megkapjak imélen az el6z6 hénap zarasanak
megfeleld egyenleget.

I1. Kintlévoség kezelés
Az elmaradasok kozos koltség tartozasok esetében a jog valamennyi lehetdségével éliink minden olyan
tulajdonossal szemben, akik tartozasuk rendezésében nem egylittmiikddek.
A jogi 1épések mellett egyéb —jogallamisdg keretein beliili- megoldasokat is alkalmazunk olyan hazak
esetén, melyek likviditdsanak hianya ezt indokolja (pl. flités, melegviz, felvond hasznalat korlatozas, bevétel
felhasznalasanak korlatozéasa a tartozo tulajdonosok részére és cégiink kidolgozta és alkalmazza az aram
kikapcsolas jogi lehetdségét is, SZMSZ felhatalmazas alapjan.)

I11. Palyazatok
Cégiink folyamatosan figyelemmel kiséri az allami és Onkormanyzati palydzatokat. Eddig kézel 300
palyazatot készitettiink, mely 98%-a nyert. E mellett a Panel-program, OKO-progam, és a Nemzeti
Energiatakarékossagi Program valamennyi lehetdségét ismerjiik, és adott esetben éliink vele. Igy fiités
korszertisitési palyazattal és végsé soron 0%-os kamata hitel biztositasdval oldottunk meg kazancseréket.
Alternativ energia bevonasaval is 6rommel foglalkozunk, kozgytilés felkérése esetén.

IV. siirgosségi hibaelharitas
A kozos képviselet iigyeleti szama és a miiszaki ligyintézo telefonja 24 6ran at hivhato. Igy barmilyen
azonnali beavatkozast igénylo hiba elharitasarol tud a képviselet gondoskodni.

V. karbantartas-feluajitas
Minden tervezhetd feljitdsi munka esetén szakemberrel technolédgiai leirast vagy arazatlan koltségvetést
készitiink, készittetiink, mely a hasznalandé technoldgiat és az ajanlott felhaszndlandd anyagok tipusat is
tartalmazza. Ezzel tudjuk biztositani, hogy a beérkezett arajanlatok 6sszehasonlithatdak legyenek.
Az épiilet allapotatol fiiggéen és allapotfelmérés alapjan felujitasi terv késziil. Ezen terv tartalmazza a
felujitasi munkak sorat és elvégzésiik siirgosségét, finanszirozasi lehetéségek bemutatasaval.

V1. Informacid szolgaltatas
Az tgyfélkapun valamennyi tulajdonos részére rendelkezésre all a dokumentumtar, ahonnan a haz
alapdokumentumai (alapit6é okirat, SZMSZ, biztositasi kdzvény) valamint a kozgytilési dokumentumok, és
éves beszamolok ¢€s koltségvetési tervek is letdlthetdek.

VII. SZMSZ aktualizalasa

Cégilink folyamatosan javaslatot tesz a torvényi valtozdsok adta kotelezések €s lehetdségek, valamint a
szakman beliili informaciok alapjan praktikus valtozdsokra

Vallalasi arunk minden k6zos képviseleti és kezeldi feladatok ellatasdnak koltségét, valamint fent részletezett
szolgaltatasok koltségét tartalmazza. (pl. SZMSZ tervezet) A vallalasi ar megbonthat6. Lehetéség van egy
részének (max. 20%-anak) kifizetését célfeladathoz kotni. Ebben az esetben a havi rendszeres kifizetések
csak a ,maradék” vallalasi aron torténnek. A célfeladatot a kozgytilés allapitja meg. Ennek kifizetésére fél
évente van lehetdség a Szamvizsgalok feladat leigazolasa alapjan.

Vallalasi arunk: 3.200,- + AFA / albetét (20 - 99 albetét esetén)
20 albetét alatt és 100 albetét f616tt egyedi megallapodas alapjan



